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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

in der aktuellen Situation ist es vermutlich den
Meisten wichtiger, sich auf das (Weiter-)Funk-
tionieren von psychosozialen Diensten wie der
Suchthilfe zu konzentrieren. Dennoch diirfen
Rituale und Pflichten nicht unter den Tisch fallen.
Mit dem vorliegenden Bericht dokumentieren wir
unsere Arbeit aus dem Jahr 2019.

Eigentlich gabe es dieses Jahr ein kleines Ju-
bildum zu feiern: 10 Jahre 6kumenische Sucht-
hilfe Hildesheim — Sarstedt: eine damals nicht
ganz freiwillige aber 6konomisch notwendige und
sinnvolle Fusion zweier Beratungsdienste mit glei-
cher Zielgruppe. Dank guten Willens, hoher Pro-
fessionalitat und vor allem guter Zusammenarbeit
der Beteiligten ist daraus ein starker Dienstleister
far Suchtfragen im Landkreis Hildesheim gewor-
den.

Ein engagiertes Team, dass sich sehr gut kolle-
gial ergadnzt und unterstitzt, konnte tber die Zeit
nicht nur eine notwendige Stellenreduktion auffan-
gen, sondern auch die Angebotspalette erweitern.
Uber die Wiederbelebung alter Standorte konnte
dieses Angebot Menschen im Landkreis Hildes-
heim leichter zuganglich gemacht werden.

In den letzten 10 Jahre haben wir mit unserem
Angebot 15.078 Menschen erreicht und 67.394
Kontakte wurden in den Jahresstatistiken doku-
mentiert. Die Angebote richten sich an alle, die
Fragen oder Probleme im Umgang mit Sucht-
mitteln oder problematischen bzw. exzessiven
Verhaltensweisen haben. Dabei werden nicht nur
die Betroffenen selbst angesprochen, sondern
auch die Mitbetroffenen wie Partnerinnen und
Partner, Familienangehorige oder andere Bezugs-
personen, die an anderer Stelle haufig keine Hilfe
finden. Wir stehen fir ein spezifisches Angebot,
das so nicht von anderen Leistungserbringern im
Gesundheitswesen geleistet werden kann — we-
der von Arztinnen und Arzten noch von niederge-
lassenen Therapeutinnen und Therapeuten.

Als Suchthilfe stehen wir fur:

* niedrigschwellige Zugangsmdglichkeiten zu
einem qualifizierten Hilfeangebot, auch digital,

* Raum zur Entwicklung einer vertrauensvollen
Beziehung, um weitergehende Hilfeleistungen
wie Beratung, Vermittlung oder Behandlung erst
zu ermdglichen,

+ Vermittlung in weiterfihrende Hilfen bzw. Reha-
bilitation und in Sucht-Selbsthilfe,

* bedarfsgerechte Beratung und Begleitung in
Bezug auf die Anliegen und Problematiken von

Klientinnen und Klienten, auch tber den Sucht-
mittelkonsum hinaus,

* Erschlielung des Zugangs zu einem regionalen
Hilfenetzwerk fir Betroffene.

Eine gut ausgebaute kommunale Sucht-
hilfe kann Leben retten! Gerade wahrend des
lockdown haben wir zu héren und spuren be-
kommen, wie wichtig den Betroffenen die Unter-
stlitzung, der Zuspruch und Austausch ist. Sucht-
kranke und/oder psychisch kranke Menschen
leiden nach wie vor massiv unter der Isolation.
Gerade in der ersten Zeit der Therapie gibt es
haufig noch kein unterstiitzendes soziales Netz-
werk, auf ,Trinkkontakte“ darf oder moéchte man
nicht zurtickgreifen. Einige Klient*innen wurden
uberraschend aus der stationaren Behandlung
entlassen und waren verunsichert, teils ver-
zweifelt und rickfallgefahrdet. In dieser heraus-
fordernden Situation sind wir aktiv auf unsere
Klient*innen zugegangen, haben wochentliche
Telefonberatungen gefuhrt und auch Spazier-
gange oder Treffen im Freien ermoglicht, wenn
die Not besonders grol3 und Motivationsarbeit in
besonderer Weise notig war. Gleichzeitig haben
wir die Zeit genutzt und uns entsprechend der
RKI-Empfehlung sowie der geltenden Verordnun-
gen ausgerustet, um vor Ort auf der Basis eines
Hygienekonzeptes schnellstmdglich wieder per-
sonliche Gesprache in geschuitzter Atmosphare
in den Beratungsstellen anbieten zu kénnen. Seit
Mitte Mai gewahrleisten wir auf diesem Weg,
dass ,physische” Suchtberatung, Einzel- und
Gruppentherapie im Caritasverband wieder mog-
lich ist.

Wir gehen davon aus, dass wir uns langerfristig
auf eine neue Normalitat der Arbeitsgestaltung
einstellen missen. In der nachsten Zeit werden
Gesprache ausschlieRlich mit fester Terminver-
einbarung und unter Angabe persdnlicher Daten
stattfinden kénnen. Eine anonyme Beratung ist
weiterhin tber unser Onlineberatungsangebot
moglich und auch eine Videoberatung als Sprech-
stundenersatz ist derzeit in Vorbereitung.

Wie in vielen Lebensbereichen ist auch unsere
Arbeit komplizierter und aufwendiger geworden.
Wir bedauern, dass der Zugang zu unserem An-
gebot dadurch fir manch einen hochschwelliger
wird. Wir wollen aber mit Verantwortung und En-
gagement dieser Situation so flexibel wie moglich
begegnen.

Fir das Team der Suchthilfe

Andreas lloff

Dipl. -Padagoge/-Sozialpadagoge, Sozialtherapeut/Sucht

Geschéftsbereichsleiter Sucht- und Eingliederungshilfe



Aktuelle Entwicklungen,
Themen und Projekte 2019

Praventionsprojekt HaLT

Vor allem am Wochenende landen regelmaRig
Jugendliche aufgrund ihres Ubermafigen Alko-
holkonsums im Krankenhaus. Auch nach Aus-
laufen der Projektfinanzierung ,HalLT - Hart am
LimiT* bietet die Suchthilfe diesen Kindern und
Jugendlichen sowie deren Eltern Unterstitzung
und Beratung an.

Uber ein Informationsgesprach mit den Arzt*in-
nen im Krankenhaus werden die Jugendlichen
und ihre Eltern auf das Beratungsangebot auf-
merksam gemacht. Sofern sie ihr Einverstandnis
erklaren, nehmen wir umgehend mit der Familie
Kontakt auf.

Die emotionale Betroffenheit der Jugendlichen
und ihrer Eltern durch die erlebte Alkoholvergif-
tung fuhrt zumeist zu einer offenen Gesprachs-
kultur und sinnvollen Reflektion des Gesche-
hens. Unser Anliegen ist es damit, zukunftige
Exzesse zu verhindern und Jugendlichen zu
einem kontrollierten Umgang mit der Droge Alko-
hol zu verhelfen.

Praventionsprogramm ,,Tom & Lisa“

Das Praventionsprogramm , Tom & Lisa“, das
sich an Schilerinnen und Schiiler der Klassen 8
und 9 richtet, starkt die Kompetenz der Schiile-
rinnen und Schiler im Umgang mit Alkohol.

Im Rahmen eines Planspiels bekommen die
Schulerinnen und Schiler unterschiedliche Auf-
trage, eine Party zu planen. Dabei werden die
Teilnehmer zu einer sachlichen und kritischen
Reflexion zum Umgang mit Alkohol angeregt. So
erlernen sie sinnvolle Regeln, Normen und Ein-
stellungen, bevor sich riskante Konsummuster
entwickeln.

Die Gruppe der Gleichaltrigen bedeutet fir
Jugendliche in dieser Altersgruppe dabei Risiko
und Schutzraum zugleich.

Das Programm ,Tom & Lisa“ greift dieses auf
und starkt ihr Selbstbewusstsein und ihre sozia-
len Kompetenzen. Es zeichnet sich durch einen
hohen Grad an Interaktivitat aus, Inhalte und
Methoden orientieren sich an der Lebenswirk-
lichkeit der Jugendlichen. Zwischen den beiden
je zweistiindigen Modulen werden auch die
Eltern miteinbezogen. Die Jugendlichen flihren
zu Hause mit ihnen ein kurzes Interview. Dieses
regt so zum Austausch mit der Thematik in den
Familien an.
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Weitere Praventionsaktivitaten

Es hat eine Reihe von Veranstaltungen mit un-
terschiedlichen Zielgruppen gegeben. Bei Multi-
plikatoren-Schulungen sowie bei Workshops,
Projekten und Infoveranstaltungen wurde fur
verantwortungsvollen Umgang mit Suchtmitteln
oder bzgl. riskanter Verhaltensweisen geworben.
Dies betraf im Schwerpunkt das Massenphano-
men Alkoholmissbrauch und -abhangigkeit aber
selbstverstandlich auch den problematischen
Umgang mit Glicksspiel, Gaming oder Me-
dien-Konsum.

05121476

Foto: lloff/Caritas

Sie finden hier exemplarisch Fotos von Aktio-
nen auf dem Campus Fest der Universitat Hil-
desheim und bei zwei Hildesheimer Betrieben in
Rahmen von einem Aktions- und einem Gesund-
heitstag.

Suchthilfe

! "Hildesheim/Sarstedt

Foto: Pohlmann/Caritas

re:set - Beratungsangebot
bei exzessivem Medienkonsum

PC, Internet und Smartphones sind mit ihren
vielfaltigen, natzlichen und teilweise auch fas-
zinierenden Mdglichkeiten langst Teil unseres
Alltags — beruflich wie privat und auch nahezu
unabhangig vom Alter.



Wer jedoch zu viel chattet, surft, spielt oder
sich Videos anschaut, setzt sich der Gefahr einer
Abhangigkeit aus. Und die Zahl derer, die das
betrifft, steigt. Immer mehr Menschen verbringen
taglich mehrere Stunden am Smartphone, PC,
Laptop, Tablet oder vor der Spielekonsole.

Exzessiver Medienkonsum kann gravierende
Auswirkungen auf das Leben der Betroffenen
und deren Umfeld haben: Der Alltag wird zu-
nehmend durch das Medium und den Gebrauch
bestimmt. Grundlegende Anforderungen des All-
tags kénnen nicht mehr erflllt werden. Soziale
Isolation oder Konflikte im personlichen Umfeld
koénnen die Folge sein, ebenso wie die Vernach-
Iassigung von Pflichten wie Schule oder Arbeit.
AuRerdem kdnnen sich gesundheitliche Proble-
me ergeben.

Das Projekt
.re:set - Beratung

n bei exzessivem

" B  Medienkonsum® ist
ein 2jahriges durch
| MEDIENKONSUM | das Land Nieder-

achsen geférdertes

Beratungsprojekt.
Die Koordination erfolgt durch die Niedersachsi-
sche Landesstelle fiir Suchtfragen (NLS).

Unterstltzung fiir Angehorige -
,CRAFT-Familientraining’

Wer einen Suchtkranken in der Familie hat,
braucht viel Kraft. ,Das kommt nicht wieder vor.”
Vielfach bleibt dieser Satz ein leeres Verspre-
chen, am Verhalten der Suchtkranken andert
sich nichts. Die Sucht bestimmt oft das Zusam-
menleben, die eigenen Bedurfnisse treten in den
Hintergrund.

Wenn sich der/die Betroffenen nicht in eine
Therapie begeben, bekommen die Angehérigen
kaum Unterstitzung. Mit dem ,CRAFT-Familien-
training” unterstitzt die Suchthilfe daher gezielt
Angehorige von Suchtkranken, um ihnen zu
mehr Lebenszufriedenheit zu verhelfen.

Sie werden darin unterstitzt, die Kommunika-
tion mit dem suchtkranken Familienmitglied zu
verbessern. Dazu gehdrt beispielsweise, glnsti-
ge Momente zu erkennen, um die Krankheit und
mogliche Behandlungsmadglichkeiten anzuspre-
chen. Darlber hinaus werden Angehérige aber
auch motiviert, ihr eigenes Leben wieder in den
Blick zu nehmen. Ziel ist es, dass sie selber wie-
der mit ihrem Leben zufrieden werden kdnnen.

Gliicksspielberatung und -pravention

Seit 2008 sind eine vom Land Niedersachsen
geférderte Fachstelle fir Glicksspielpravention.
Betroffene und Angehdrige finden ein etabliertes
und differenziertes Hilfeangebot vor.

Wir vermitteln wie bei anderen Suchterkran-
kungen in stationare Reha und bieten auch hier
eine ambulante Therapie an. Die spezialisierte
therapeutische Einzelberatung wird durch das
Angebot einer Spielertherapie-gruppe erganzt.

Insbesondere im Bereich der Spielsucht arbei-
ten wir (sofern gewlnscht) eng mit der im Cari-
tasverband angebotenen Schulden- und Sozial-
beratung zusammen. Die raumliche Nahe ist hier
sehr hilfreich fir eine gute Kooperation.

In unserem Verband trifft sich auch seit vielen
Jahren eine Spieler-Selbsthilfegruppe zu der es
einen engen Kontakt gibt.

Das Beratungs- und Betreu-

ungsangebot der Fachstellen
fur Suchtpravention und Re-
habilitation

Die Suchthilfe Hildesheim — Sarstedt bietet
eine Vielzahl von Hilfestellungen bei Problemen
mit Alkohol, Medikamenten, Nikotin, pathologi-
schem Glucksspiel, gestortem Essverhalten und
anderen Verhaltensslichten wie pathologischem
PC- und Medienkonsum.

Unser Anspruch ist es, gefahrdete und betrof-
fene Personen mdglichst frihzeitig zu erreichen,
sie ganzheitlich zu beraten, ggf. zu vermitteln
und erfolgreich zu behandeln.

Nicht fiir jede oder jeden geht es dabei um Ab-
stinenz.
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Wir sind eine caritative Einrichtung, was flr
uns bedeutet, dass alle Menschen, die zu uns
kommen und unsere Unterstitzung suchen, mit
einem Hilfeangebot rechnen kénnen. Wir gren-
zen niemanden aus, begegnen Allen mit Wirde
und Respekt und bieten ihnen unser Hilfespekt-
rum an.

Wir beraten, vermitteln in stationare Hilfen und
bieten eine ambulante Behandlung sowie Nach-
behandlungen vor Ort an.

Es gibt weitere besondere Angebote, teils als
Gruppen-, teils als Einzelangebote zum kontrol-
lierten Trinken oder flr Angehorige.

Offene Sprechstunden und
Online-Beratung

Eine Erstberatung haben wir wéchentlich im
Rahmen der offenen Sprechstunden in funf Or-
ten im Landkreis angeboten. Alternativ kdnnen
individuelle Erstgesprache verabredet werden,
bei Wunschterminen zum Abend oder bei einzel-
nen Therapeutinnen und Therapeuten kann es
zu ein- bis zwei Wochen Wartezeit kommen.

Unter der Internetadresse www.caritas.de/
onlineberatung gibt es auch die Mdglichkeit der
anonymen Beratung Uber das Internet. Durch die
regionale Auswahl besteht die Gewahr, dass die
Ratsuchenden von Fachleuten vor Ort beraten
werden, damit die Hilfe konkret und nutzbar wird.

Kooperation und Vernetzung
mit anderen Beratungsdiensten
und Behandlungsangeboten

In vielen Fallen ist es notwendig zu Beginn der
Beratung oder bei Ruickfalligkeit in eine statio-
nare Entgiftung zu vermitteln. Es ist uns dabei
ein wichtiges Anliegen den Kontakt zu unseren
Klienten in den Krankenhausern zu halten, was
bedeutet, dass wir uns - im Rahmen des Daten-

Jahresbericht Suchthilfe Hildesheim und Sarstedt

schutzes und mit Einverstandnis unserer Klien-
ten - mit den Sozialdiensten und Arzten tber die
weitere Behandlungsplanung austauschen.

Da die Ruckfallquote nach einer alleinigen Ent-
giftungsbehandlung sehr hoch ist, isti.d.R. der
Ubergang in eine ambulante oder stationare Ent-
wodhnungsbehandlung sinnvoll. Bei der Indikation
flr eine stationare Entwéhnungsbehandlung,
helfen wir bei der Auswahl einer geeigneten
Fachklinik fur Suchterkrankungen, bei der An-
tragstellung sowie bei der Uberbriickung der
Wartezeiten, z.B. durch Einzelgesprache und
weitere motivierende Angebote.

Wir arbeiten eng mit den Kostentragern und
Fachkliniken, Entgiftungs-Stationen, Haus- u.
Facharzten, dem Sozialpsychiatrischen Dienst,
der Sozialberatung, Drogenberatung etc. zusam-
men.

Die Suchthilfe ist Mitglied im Sozialpsychiatri-
schen Verbund Hildesheim und engagiert sich im
Arbeitskreis Sucht.

Wir sind Mitglied im Bundesverband der Sucht-
hilfeeinrichtungen im Dt. Caritasverband, Cari-
tas-Suchthilfe (CaSu).

Behandlungen als Ambulante
Rehabilitation, als Kombi-Therapie
oder Reha-Nachsorge

Die Suchthilfe Hildesheim - Sarstedt ist aner-
kannt als Rehabilitationsverbund fiir die Therapie
bei Alkohol-, Medikamenten- und (Nebendiag-
nose) Drogenabhangigkeit sowie bei pathologi-
schem Glicksspiel.

Der Schwerpunkt der Rehabilitation liegt darin,
sich mit den individuell verschiedenen Griinden
der Suchterkrankung in ihrem psychosozialen
Kontext auseinanderzusetzen und seine/ihre be-
rufliche und soziale Teilhabe wieder zu erlangen.
Geschlechtsspezifische Aspekte sowie der Ein-
bezug der Angehdrigen sind Teil des Konzepts.
Die integrierte Mitbehandlung weiteren Erkran-
kungen, wie Depressionen, Angsten oder Trau-
matisierungen ist ein wichtiges Angebot unserer
Fachstellen.

Besonders die Behandlung als ambulante
Rehabilitation wird von berufstatigen Betrof-
fenen oder Alleinerziehenden geschatzt, da sie
in ihrem beruflichen oder hauslichen Umfeld
bleiben und ihren weiteren Verpflichtungen nach-
kommen kénnen. Unterstitzt durch unser mul-
tiprofessionelles Team, bestehend aus Arzten,
Psychologen und Suchttherapeuten, verfolgt der
Betroffene in der wochentlichen Gruppen- und


http://www.caritas.de/onlineberatung
http://www.caritas.de/onlineberatung

Einzeltherapie primar folgende Ziele:

« Zufrieden leben ohne Suchtmittel,

* Erhalt oder Wiederherstellung der Erwerbsfa-
higkeit,

» Forderung der Fahigkeit mit seelischen und
sozialen Krisen umzugehen,

» Stabilisierung des sozialen Umfeldes und der
Familie.

Ein besonderes Behandlungsmodell sind die
Kombinationsbehandlungen im Verbund mit
niedersachsischen Suchtfachklinken. Das Ziel
ist bei entsprechender Indikation eine enge
Verzahnung von ambulanter und stationarer
Behandlung im Rahmen eines einjahrigen Ge-
samtbehandlungsplans. Neben einem verkurzten
stationaren Fachklinik-Aufenthalt zeichnet sich
dieses Konzept durch eine enge Verzahnung
zwischen ambulanten und stationaren Behand-
lungsmodulen aus.

Nach der Ruckkehr aus einer stationaren Lang-
zeit-Rehabilitation wird von uns regelhaft eine
Reha-Nachsorge angeboten, die ebenfalls aus
Gruppen- und Einzeltherapie besteht.

Zusammenarbeit mit der Sucht-
Selbsthilfe und dem Kreuzbund

Die Suchtkrankenhilfe in Deutschland zeichnet
sich insbesondere durch das Zusammenwirken
von hautamtlichen und ehrenamtlichen Exper-
ten aus. Die gute Erganzung wird nicht nur in
Forschung und Wissenschaft als erfolgreich und
hochst wirksam betrachtet, sondern ist auch im-
mer wieder im Einzelfall erfahrbar.

Es gibt Menschen, die eine Veranderung ganz-
lich ohne hauptamtliche Suchtberatung und Kii-
nik schaffen, andere machen einen Bogen um
die Selbsthilfe, in der Mehrheit werden aber bei-
de Angebote gut verzahnt genutzt. Zur langfris-
tigen Sicherung der Abstinenz ist die Teilnahme
an einer Selbsthilfegruppe sehr hilfreich.

In den Raumen der Suchthilfe Hildesheim und
Suchthilfe Sarstedt treffen sich insgesamt 14
Sucht-Selbsthilfegruppen.

Bewabhrt hat sich ein monatlicher Austausch mit
den Gruppenverantwortlichen und der Regional-
sprecherin des Kreuzbundes. Wir freuen uns
Uber die gute Zusammenarbeit.

Suchthilfe wirkt!

Im Rahmen einer standardisierten Patien-
ten-Nachbefragung werden von uns die Kriterien

,dauerhafte Suchtmittelabstinenz®, ,Teilhabe am
Arbeitsleben® sowie ,Lebenszufriedenheit im
psychischen und sozialen Bereich* abgefragt.

Unter den im Jahr 2018 regular entlassenen
Patienten haben wir bei der ambulanten Reha
eine Abstinenzquote von tber 80%. Als absti-
nent gilt, wer in den letzten 12 Monaten keinen
Alkohol, keine Drogen und keine psychoaktiven
Medikamente konsumiert hat oder nach einem
Ruckfall wieder mind. 4 Wochen suchtmittelfrei
geblieben ist.

Selbst nach den strengsten statistischen Aus-
wertungskriterien, die alle Patienten unabhangig
eines etwaigen Behandlungsabbruches und der
Behandlungsdauer mit einbezieht und dabei alle
Nicht-Antworter als mutmallich rickfallig defi-
niert, bekommen wir eine Abstinenzquote von
42%.

Regelmafige Kursangebote:

AlFred-Kurse werden in der Zusammenarbeit
mit der Jugendgerichtshilfe angeboten. AlFred
ist eine Adaption von FreD ,Frihintervention bei
erstauffalligen Drogenkonsumenten®. Dieses
Gruppenprogramm richtet sich an unter Alkohol-
einfluss straffallig gewordene Jugendliche, junge
Manner und Frauen. Die Teilnehmenden erhalten
die Chance, frihzeitig ihren Alkoholkonsum, die
Folgen und ihren Weg dorthin zu reflektieren.
Fir die betroffenen jungen Menschen ist dieses
eine Chance, dass sie nicht in ein grofieres oder
chronisches Suchtproblem abgleiten.

Mit dem ambulanten Einzelprogramm zum
kontrollierten Trinken (EKT) sprechen wir Men-
schen mit problematischem Alkoholkonsum an,
die nicht auf ihren Alkoholkonsum verzichten
wollen. Ziel ist es eine signifikante Reduktion des
Alkoholkonsums Uber Selbstbeobachtung und
Reflektion zu bewirken. Stellt sich eine weiter-
gehende Alkoholabhangigkeit heraus, kann eine
Hinflhrung zu weiterfuhrenden abstinenz-orien-
tierten Suchthilfeangeboten erfolgen.

Regelmalig nachgefragt sind die MPU Vorbe-
reitungskurse bei Fihrerscheinentzug nach
Trunkenheitsfahrt. Die Kurse vermitteln Hinter-
grundwissen rund um die Thematik Alkohol im
StraBenverkehr. Sie bieten konkrete Hilfestellung
zur Wiedererlangung des Fuhrerscheins und
dartber hinaus die Moglichkeit, sich mit riskan-
tem Trinkverhalten konstruktiv auseinander zu
setzen.
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Der Kurs ,,Nichtraucher in 6 Wochen* ist ein
von der Uni Tubingen entwickeltes Gruppenpro-
gramm, das von uns zweimal im Jahr angeboten
wird. Es ist wissenschaftlich validiert und hat
eine gute Erfolgsquote. Eine ausgebildete Sucht-
therapeutin flhrt die Teilnehmer dabei schritt-
weise Richtung Rauchfreiheit und gibt konkrete
Hilfestellungen, wie Entzugserscheinungen und
Rauchverlangen bewaltigt werden koénnen.

Suchtpravention sowie betriebliche
Gesundheitsforderung in Zahlen

Anzahl / Art d.
Termine

Ort / Thema / Zielgruppe

6 Schulungen Berufsschule, HaLT-Schulung zum
Thema Jugendschutz fir ange-
hende Kauffrauen und -manner im

Einzelhandel

1 Elternabend Elternabend zum Thema Suchtpra-

vention

anlasslich der Aktionswoche Alkohol
und Aktionstag Glucksspiel:
Gesundheitstage bei der FA Bosch
und der FA Schwemann,
Informationsstand beim Campusfest
der Uni Hildesheim

3 Veranstaltungen

30 Unterrichtsein-
heiten/Workshops

Doppelstunden fiir Schulklassen als
EinzelmalRnahmen oder im Rahmen
von Schulprojekten mit dem Pro-
gramm ,Tomé&Lisa“

1 Vortrag/ Thementag beim Mietertreff des

Diskussion BWV

1 Workshop Allgemeinbildenden Schulen: Pro-
jekttag, Beratung zu Unterrichts-
inhalten

2 AK-Treffen Arbeitskreis betriebliche Gesund-

heitsférderung beim Arbeitgeberver-
band Hildesheim

Workshop fiir Mitarbeitende der
Justiz zum Umgang mit alkoholauf-
falligen oder u.U. alkoholabhangi-
gen Kollegen und Insassen
Workshop flir Mitarbeitende des
AJSD

5 Schulungen / Fort- | Schulung/Workshop flir Vorgesetzte

2 Schulungen /
Fortbildungen

bildungen in der Verwaltung zum Umgang mit
alkoholauffalligen oder alkoholab-
hangigen Mitarbeitenden

1 Seminar Seminar zum Thema Sucht im Alter,

Alkoholauffalligkeit bei Pflegebe-

durftigen
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Wir bieten Workshops oder Unterrichtsein-
heiten fur unterschiedliche Zielgruppen an. Pa-
dagogische Fachkrafte konnen Fortbildungen,
Workshops oder Vortrage zum Umgang mit alko-
holauffalligen oder u.U. alkoholabhangigen Rat-
suchenden oder Betreuten, zu Schwangerschaft
und Suchtmittelmissbrauch, zur Glicksspielsucht
sowie zu Lebenskrisen und Suchtmittelmiss-
brauch bekommen.

Fir Betriebe und Verwaltungen bieten wir
Beratung und Schulung zum Umgang mit auf-
falligen Mitarbeiter*innen an. Immer wieder sind
wir bei Gesundheitstagen mit Vortragen und In-
formationsstanden fur Hildesheimer Betriebe und
Verwaltungen prasent.

Qualitatssicherung

Qualitat verstehen wir in einem umfassenden
Sinn. Strukturqualitat beschreibt u.a. die Quali-
fizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Genderaspekte und raumlich-technische Aus-
stattung.

Prozessqualitat bildet das konkrete Vorgehen
in der Beratung und Behandlung ab. Fur die Be-
troffenen ist daneben besonders die Ergebnis-
qualitat wichtig.

In den wochentlichen Teamsitzungen finden
strukturierte Fallbesprechungen zur kollegialen
Beratung und Fallreflexion statt. Arztliche, psy-
chologische, suchttherapeutische sowie sozial-
padagogische Informationen werden zusammen-
getragen und in einem individuellen Fallkonzept
therapeutisch nutzbar gemacht.

Zur kontinuierlichen Reflexion und Verbesse-
rung unserer beratenden und therapeutischen
Arbeit nimmt das Team an regelmaRiger Super-
vision bei einem erfahrenen externen Dipl.
Supervisor teil. Alle Mitarbeiter der Fachstellen
bilden sich zur Aufrechterhaltung und zum Aus-
bau der fachlichen Kompetenz kontinuierlich fort.

Die Suchthilfe hat mit Unterstlitzung der CaSu
ein zertifizierungsfahiges Qualitatsmanagement
entwickelt, das dem EFQM-Modell mit DIN EN
ISO 9001:2000 zugrunde liegt. Hierbei wurden
in einem dauerhaft angelegten Qualitatsentwick-
lungsprozess die Erstellung eines Qualitdtsma-
nagementhandbuches mit Prozessbeschreibun-
gen und weiteren MalRnahmen erarbeitet.



Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Suchthilfe

Der Caritasverband orientiert sich mit dem
Stellenplan fur die beiden Fachstellen an den
Forderrichtlinien des Landes Niedersachsen flr
Fachstellen Sucht und Suchtpravention sowie an
den Personalvorgaben der Deutschen Renten-
versicherung fir die Durchflihrung der ambulan-
ten Rehabilitation.

Das Team der Suchthilfe setzte sich 2019 wie
folgt zusammen:

» Andreas lloff, Dipl.-P4adagoge/-Sozialpddagoge, So-
zialtherapeut/Sucht, Geschéftsbereichsleitung Suchthilfe,
30 Wochenstunden

» Christiane ABmann, Sozialpadagogin BA, 5 Wo-
chenstunden als Praventionsfachkraft, ab 01.11.2019:
19,5 Wochenstunden

* Bernd Heinmiiller, Dipl.-Sozialarbeiter/-Sozial-
padagoge, Suchttherapeut, 28 Wochenstunden, ab
01.11.2019: 32,5 Wochenstunden

* Ulrike Gorling, Dipl.-Sozialarbeiterin/-Sozialpéda-
gogin, Soziotherapeutin fiir Gestalt- und Integrative The-
rapie, Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeutin, bis
31.10.2019: 34 Wochenstunden

 Sarah-Julia Gronemann, Dipl.-P&dagogin, Sozial-
therapeutin/Sucht, 15 Wochenstunden, weitere 10 Wo-
chenstunden fiir das Projekt re:set, Medienberatung

 Christine Kadivar, Dipl.-Sozialarbeiterin/-Sozial-
padagogin, Sozialtherapeutin in Systemischer Familien-
therapie, Suchttherapeutin fiir Integrative Therapie, 37
Wochenstunden

» Gabriele Kroner, Dipl.-Psychologin, Psychologische
Psychotherapeutin, 19,5 Wochenstunden

* Monika Lucki, Dipl.-Sozialarbeiterin/-Sozialpddago-
gin, Sozialtherapeutin/ Sucht, 19,5 Wochenstunden, ab
01.11.2019: 24,5 Wochenstunden

» Beate Sperling, Dipl.-Sozialarbeiterin/-Sozialpada-
gogin, Sozialtherapeutin/ Sucht, 27 Wochenstunden, ab
01.11.2019 32 Wochenstunden

» Susanne Miiller-Thiel, Facharztin fiir Psychiatrie
und Psychotherapie, Beratungsstellenarztin auf Honorar-
basis, 3 Wochenstunden

* Heike Sinnreich, Facharztin fiir Psychiatrie und Psy-
chotherapie, Beratungsstellenarztin auf Honorarbasis, 6
Wochenstunden

* Heike Breuer, Verwaltungsangestellte, 19,25 Wo-
chenstunden

* Annette Kratz, Verwaltungsangestellte, 20 Wochen-
stunden

Beratung und Behandlung in Zahlen

Wir verwenden ein EDV-gestltztes Dokumen-
tationssystem. Das Programm Patfak-light wurde
speziell fir die ambulante Suchthilfe entwickelt
und ermdglicht die systematische Dokumentation
und Auswertung der Beratungs- und Behand-
lungsfalle.

2019 wurden 1510 Personen durch die Bera-
tungs- und Behandlungsangebote erreicht. Die
einzelnen Angebotsorte wurden unterschiedlich
stark frequentiert. Dabei spielt die Frage der An-
onymitat sowie der Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln eine grole Rolle.

Anzahl der erreichten Personen
(n=1510)

Hildesheim
1216
Gronau Sarstedt
8 204
Elze Bockenem
56 26

Im letzten Jahr kam es Uber alle Kontaktarten
hinweg zu 6165 Patientenkontakten.

Gesamtzahl der Kontakte (n=6165)

Hildesheim
/ 4945
Elze Sarstedt
119 Bockenem 1012

81

Die meisten Gesprache fanden erwartungs-
gemal bei der Suchthilfe Hildesheim und der
Suchthilfe Sarstedt statt, wobei die Aul3enstellen
in Bockenem, Elze und Gronau einen ebenfalls
guten Zulauf erfahren.

Mit 852 Kontakten wurde 2019 deutlich mehr
Einmal-Beratungsgesprache dokumentiert. Diese
Zahl setzt sich zusammen aus 580 Betroffenen
und 272 Angehdrigen, die persoénlich, telefonisch
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oder schriftlich Information und Beratung erhiel-
ten und keine weiteren Kontakte wahrgenommen
haben.

Thema der Einmalberatungen
Angehérige (n=272)

Medikamente
Alkohol 0

168

lig. Drogen
15
sonstige
23 Essstérungen
1
exzessiver Mfgiengebrauch path Glucksspiel
17

Die Anzahl der Personen, die sich nach einem
Erstkontakt in mittel- bis langfristiger Beratung
oder Therapie (2 und mehr Kontakte) in unserer
Einrichtung befanden, hat sich in den letzten
Jahren nur geringfligig verandert.

Art der Gesprache (n=6165)

amb. Reha/ Kombi/
Nachsorge

Gruppe 2185 Einmalberatungen

Einzel 852

Einzel in
Sprechstunden
‘ 167
amb. Reha/ Kombi/ Beratung/Motivation/
Nachsorge Begleitung Einzel
Einzel 835 1624

Beratung/Motivation/Begleitung
Gruppe 502

Beratungs-/Behandlungsgesprache dauern 50
Minuten, Gruppenangebote dauern 100 Minuten
bzw. 200 Minuten als Doppelstunde. Langerfris-
tig betreuten wir 2019 insgesamt 491 Klientinnen
und Klienten. Hier sind wir verpflichtet Daten fiir
den Deutschen Kerndatensatz (KDS) zu erhe-
ben. Die Ergebnisse unserer Arbeit flieRen ano-
nymisiert in die Deutsche Suchthilfestatistik ein.
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Es wurden insgesamt 6165 Gesprachskon-
takte in den Einzelgesprachen und in den sechs
therapeutisch geleiteten Gruppen durchgefiihrt:
die Informations- und Motivationsgruppe, zwei
ambulante Reha/Therapiegruppen, eine Kom-
bi-Therapiegruppe und eine Reha-Nachsorge-
gruppe flr Alkohol- und Medikamentenabhangi-
ge sowie eine Glicksspiel-Therapiegruppe.

Der Wohnort der Klientinnen und Klienten: 263
kamen aus der Stadt Hildesheim, 182 aus dem
Landkreis Hildesheim und 46 aus angrenzenden
Bereichen anderer Landkreise.

Verteilung der
Hauptdiagnosen(n=491)
langerfristig betreute Klient*innen

Alkohol - illegale
Abhéangigkeit Drogen
317 7
Medikamente
4
Tabak-
abhangigkeit
NN
Alkohol -
schadlicher
Gebrauch path.
35 Glucksspiel
: 71
Angehérige exzessiver
43 Medienkonsum

14

Erwartungsgemal zeigt sich Alkoholabhangig-
keit in der Verteilung der Hauptdiagnosen als
starkste Gruppe, dann folgen pathologisches
Glucksspielen. Deutlich ansteigend sind Ge-



sprache bzgl. exzessiven Medienkonsum bzw.
pathologischem PC-Gebrauch. Patienten mit
hauptsachlichen Konsum von illegalen Drogen
vermitteln wir i.d.R. nach einem einmaligen Be-
ratungsgesprach an die Drogenhilfe, Patienten
mit Essstdérungen an niedergelassene Psycho-
therapeut*innen, Fachkliniken oder Selbsthilfe-

gruppen.

Neben den genannten Hauptdiagnosen beste-

hen i.d.R. weitere suchtbezogene Stérungen und

psychische Erkrankungen, werden im Rahmen
eines Gesamtbehandlungsplans mit behandelt,
sind jedoch hier nicht abgebildet.

Geschlecht (n=491)
ldngerfristig begleitete Klient*innen

Frauen
164

Manner
327

Das Geschlechterverhaltnis betragt ca. 2:1. Vor

allem in der ambulanten Reha hatten wir einen
hohen Frauenanteil.

Erwerbsstatus Betreuungsbeginn

(n=491)
Arbeitslos
ALGI
Erwerbstatig 21
227 Arbeitslos
ALG Il
76

sontige Nicht-
’ erwerbsperson

W

1

Selbstandig / Rentner /
Freiberufler Pensionare
8 58
Schule /
unbekannt Haufrau / Ausbildung
24 Hausmann Umschulung
Elternzeit 26
14

Der GrofRteil der Klientinnen und Klienten sind
berufstatig und haben eine abgeschlossene
Ausbildung. Ein vorhandener Arbeitsplatz stellt
eine wichtige Ressource dar und ist auch be-
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zogen auf die kunftige Abstinenz prognostisch
gunstig. Fur Menschen ohne Arbeitsstelle helfen
wir regelhaft bei der beruflichen Wiedereingliede-
rung Uber Bewerbungshilfen (intern) oder ggfs.
die Vermittlung in Férder-MaRnahmen (extern).
Dafur arbeiten wir eng mit der beruflichen Re-
ha-Beratung der DRV oder der Arbeitsagentur
zusammen, sowie mit dem Integrationsbezoge-
nen Fallmanagement des Bildungswerkes der
Niedersachsischen Wirtschaft BNW.

Altersverteilung (n=491)

50

40

30

20 I I

0 I s

1517 1819 2024 2529 30-34 3539 4044 4549 5054 5559 6064 6569 70+
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

®Anzahl 5 74 34 21 12

Bei der Altersverteilung gibt es eine hohe
Streuung, in den letzten Jahren haufen sich An-
fragen von Menschen, die in fortgeschrittenem
Lebensalter eine Suchtproblematik entwickeln.

Art der Beendigung (n=373)

regular nach
Betreuungs-
/Behandlungsplan

Vorzeitig auf
arztliche /
therapeutische
Veranlassung

3

Vorzeitig mit
arztlichem/
therapeutischem
Einverstandnis

A=
\1\\.‘— '4

Vorzeitig ohne arztliches
| therapeutisches
Einverstandnis / Abbruch
PlanmaRiger Wechsel in durch Klient/in / Patient/in
andere Betreuungs- 121
/Behandlungsform

79

Verstorben

3

Bei 373 Patienten wurde in 2019 der Bera-
tungsprozess oder die Behandlung abgeschlos-
sen. Therapeut und Patient bewerten das Er-
gebnis der MalRnahme am Ende: Bei 57 % der
Betroffenen kam es zu einem erfolgreichen Ab-
schluss, sei es als regularer Behandlungs- oder
Beratungsabschluss mit deutlichen Besserung
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bzw. Behebung der Symptomatik oder als erfolg-
reiche Vermittlung in eine weiterfiihrende Malf3-
nahme.

Ergebnis der beendeten Beratungen
oder Behandlungen (n=373)

Beratung/Begleitung/Vermittlung

amb. Reha/ Kombi/ Nachsorge |
erfolgreich

erfolgreich

n=52 n= 164
Angehérige N \
— N
i
Beratung/Begleitung
verschlechter
n=20

amb. Reha/Kombi/Nachsorge
unverandert

n=6

amb. Reha/Kombi/Nachsorge Beratung/Begleitung
verschlechert unverandert

n=6 n=95

Bezuglich der Dauer der beendeten Bera-
tungs- und Behandlungsprozesse ergibt sich ein
sehr heterogenes Bild. Nicht jede*r kommt mit
einem klaren Ziel bzw. einer konkreten Behand-
lungsabsicht zur Suchtberatung. Selbst wenn
das Ziel definiert wurde, kann es eine langere
Zeit fur die Umsetzung beanspruchen. Vor allem
bei eingefahrenen Problemlagen mit Arbeits-
losigkeit ist eine intensive BemUhung notwendig
um die komplizierten Zustandigkeiten fur die
Kostenubernahme der empfohlenen Behandlun-
gen zu klaren.
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Dauer der beendeten Beratungen
und Behandlungen (n=373)

bis 24
Monate -
bis 12 20 bis 4
Monate Wochen
23 84
S\
/ ‘:::=ﬁ l!-iiiiii'
bis 9 - bis 8
Monate Wochen
73
bis 6 bis 3
Monate Monate
86 42

Eine stationare Rehabilitation in einer Fach-
klinik dauert dann 8-15 Wochen. AnschlieRend
bieten wir eine Nachsorgebehandlung (6-12 Mo-
nate) oder eine ambulante Anschluss-Rehabilita-
tion (6-18 Monate) an.

Bei einer ambulanten Rehabilitation sind Be-
handlungszeiten von 12 bis 18 Monaten die
Regel. Im Anschluss an die Behandlungen
vermitteln wir grundsatzlich einen Kontakt zur
Sucht-Selbsthilfe.
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Caritasverband fur Stadt
und Landkreis Hildesheim e.V.

Suchthilfe Hildesheim

Pfaffenstieg 12

31134 Hildesheim
Telefon 05121 1677-230
Telefax 05121 1677-247

Suchthilfe Sarstedt

Eulenstr. 7

31157 Sarstedt
Telefon 05066 6480-0
Telefax 05066 693425

AuBenstelle Bockenem
Burgermeister-Sander-Str. 10

31167 Bockenem
Telefon: 05067 989040

AuBenstelle Elze
Kirchplatz 2

31008 Elze

Telefon: 05068 589020

Sprechstunde im
Johanniter Krankenhaus Gronau

Station 2B, Raum 442
Johanniterstr. 1-3

31028 Gronau

Kontakt Uber die Pforte: 05182 5830

Offnungszeiten
Hildesheim: Mo - Do 8.30 - 18 Uhr, Fr 8.30 - 13 Uhr

Sarstedt: Mo 9 -17 Uhr, Di 9 - 18 Uhr, Mi 9 - 17 Uhr, Do 14 - 18 Uhr
Bockenem: Mo 15 - 18 Uhr
Elze: Mi 15 - 18 Uhr

Besuchszeit Krankenhaus Gronau: mittwoch 13 - 14 Uhr

Termine werden individuell und ggfs. liber die Standardzeiten hinaus vereinbart,
Gruppenangebote finden ab 17 Uhr statt.

suchthilfe@caritas-hildesheim.de
www.caritas-hildesheim.de


http://www.caritas-hildesheim.de

